ALTALANOS SZERZODES FELTETELEK

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: , ASZF”) a www. weha.hu honlapon
elérhet6 WEHA webshop-on (webdruhaz) keresztil WEHA Kereskedelmi és Szolgaltato
Korlatolt Felelosségii Tarsasag (a tovabbiakban: ,,Villalkozds” vagy ,,WEHA”) és a
webshop-on elérheté barmely egyedi terméket megrendelé vasarlé (a tovabbiakban:
,Viasdarlo”) kozott 1étrejové adasvételi szerzodések és kapcsolodd jogviszonyok feltételeit
hatarozzak meg.

1. A Szerzodo felek

1.1.

1.2.

1.3.

www.weha.hu honlap és WEHA webshop tizemeltetdje a Vallalkozas.
A Villalkozo adatai:
Cégnév: WEHA Kereskedelmi és Szolgaltato Korlatolt Felelosségii
Tarsasag
Székhely: 1152 Budapest, Kiss Ernd u. 32.
Telefonszam: 06-1-307-9160
E-mail cim: info@weha.hu

Nyilvantart6 hatosag: Foévarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Nyilvantartasi szam: Cg.01-09-163187
Adoszam: 10691115-2-42

Adatvédelmi nyilvantartasi szama:

A Visarld: A jelen ASZF alkalmazisdban Vasarlo az a természetes személy, jogi
személy, vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 jogalany (fogyaszté vagy
fogyasztonak nem mindsiilé egyéb vasarlo), aki Megrendelést kiild a Vallalkozas
részére jelen ASZF-ben meghatarozottak szerint.

2. Fogalmak

2.1.

2.2.

2.3.

2.4,

2.5,

Termék: a Webshop-ban kozzétett, a Vasarlo altal a Megrendelésben megjelolt, a
Villalkozo altal leszallitando termék(ek).

Megrendelés: a Vasarlé jelen ASZF 3.2. pontja szerinti, ajanlati kotottséget
eredményezd kifejezett és egyértelmii jognyilatkozata a kivalasztott termék(ek)
megvasarlasara vonatkozoan

Szerzddés: a Vasarlo és a Vallalkozd kozott létrejott, a Termék adasvételére
vonatkozo6 szerz6dés

Futar: a Villalkozas megbizasabol eljaro futarszolgalat
képviseldje/alkalmazottja/megbizottja akar helyszini kézbesités, akar a futarszolgalat
iizlethelyiségében torténd kézbesités soran.

Sajat fiok: a Vasarlo altal a WEHA Webshop-ba valo regisztracio soran létrehozott
felhasznaldi fiok, mely a felhasznaloi fiok Vasarlo altali megsziintetéséig vagy ennek
hidnyaban a 12 honap Vasarloi bejelentkezés nélkiili idétartamot kdvetd automatikus



megsziinésig tdrolja a Vasarldé alabbi személyes adatait, illetve kordbbi
Megrendeléseit:

vezetéknév €s keresztnév /cégnév
e e-mail cim és felhasznalonév
o jelszo

e szamldzasi adatok: iranyitdszam, megye, varos, utca, hazszam, adoszam

szallitasi adatok: iranyitdszam, megye, varos, utca, hazszam

telefonszam

2.6. Regisztralt vasarldé: Sajat fiokkal rendelkezé Vasarlo, aki jogosult a webshop
tartalmat megtekinteni és vasarolni.

2.7. Fogyasztd, fogyasztonak mindsiilé Vasarlo: a szakméja, onallo foglalkozdsa vagy
iizleti tevékenysége korén kiviil eljard (vasarld) természetes személy. Onre tehat
abban az esetben vonatkoznak a jelen ASZF-ben specidlisan a fogyasztokra
vonatkozo rendelkezések, amennyiben a webshop kinalatabol sajat (nem munkaval,
vallalkozassal, foglalkozédssal kapcsolatosan), személyes felhasznalasra rendel
terméket. Nem mindsiil tehat fogyasztonak abban az esetben, ha wugyan
maganszemélyként (pl. egyéni vallalkozd) vasarol, azonban a megrendelt terméket a
munkajahoz hasznalja. Fogyasztonak mindsiil, ha maganszemélyként vasarol
terméket sajat otthoni célokra, példaul otthoni barkacsolds céljara. Amennyiben On
nem mindsiil fogyasztonak, ugy megrendelésre nem vonatkoznak kifejezetten az
ASZF 6 fejezetében meghatarozott jogok (termékszavatossag, jotallas, elallas stb.).
Az ASZF-ben mindenhol kiilon feltiintetésre keriilnek azon rendelkezések, amelyek
csak fogyasztokra vonatkoznak.

3. A Szerzodés létrejotte
3.1. A termék kivalasztasa

A Vasarlonak lehetdsége van valasztani, illetve rendelni az aruhdz termékei kozil. A
Vasarlo a kivalasztott termékre kattintva megtekintheti annak bdvebb ismertetdjét.
Vésarlasi szadndéka esetén a megvasarolni kivant terméket a ,Kosarba” gomb
megnyomasaval egy virtualis kosarba helyezi. A Kosar ,,Megtekintés” gombjara Kattintva
megtalalja a vasarlas soran kosarba helyezett termékeket, valamint a szamla végdsszegét
¢és a szallitasi koltséget. Itt leellendrizhetik rendelésiik helyességét, kiilonos tekintettel az
arakra ¢és a mennyiségekre, melyeket igény szerint modosithatnak, javithatnak is. A kosar
automatikusan kiszdmitja a rendelés végosszegét.

3.2. A rendelés elkiildése

Ha megfelelonek tartja a kosarban elhelyezett termékek mennyiségét, leellendrizte a
végosszeget, €s ugy dontott, hogy meg szeretné vésarolni Oket, akkor egyszeriien
kattintson a "Pénztar" gombra.

A kovetkezd lépésben valassza ki az Onnek megfeleld szallitasi modot. Ha egyetért a
megrendelés tartalmaval, akkor a megrendelés elkiildéséhez kattintson a ,,Megrendelés”
gombra. Az adatbeviteli hibak javitasara a ,Megrendelés” gomb megnyomasa el6tt van
lehetdsége, ezért a megrendelés elkiildése elott sziveskedjen a megadott adatokat
ellendrizni.



3.3. Arak

Araink a rendelés idépontjaban érvényes listadrak, amelyeket a webaruhazban a termékek
mellett taldlnak. Az arak brutté arak, az AFA-t tartalmazzak, azonban ezek az arak
nem tartalmazzak a szallitasi koltséget. A szallitasi koltség a pénztar folyamat soran a
megrendelés véglegesitése elott, valamint a Szallitasi és fizetési feltételek kozott is
megtalalhat6. Amennyiben a webaruhdzban hiba vagy hianyossag 1ép fel a termékeknél
vagy az araknal, fenntartjuk a jogot a korrekciora. Ilyen esetben a hiba felismerése illetve
moédositasa utan azonnal tajékoztatjuk a vevot az 0j adatokrol. A vevd ezt kovetden még
egyszer megerdsitheti a megrendelést, vagy lehetdség van arra, hogy barmely fél elalljon a
szerzddeéstol.

Az elérendelheté termékek esetében az arak nincsenek frissitve, ezek az arak
ajanlatnak nem mindsiilnek, a Vallalkozast nem kotik. Kérjiik, hogy az
elérendelheté termékek esetében minden esetben érdeklédjon az aktualis arakrol,
kérjen ajanlatot.

3.4. Szerzoédéses kotottség

A megrendelés megtétele, vagy annak automatikus visszaigazoldsa esetén a szerzddés
nem tekinthetd 1étrejottnek és eldszerzOdésnek sem mindsiil. Az drak honlapunkon torténd
megjelenésiiktdl kezdve érvényesek kivéve, ha azok minden gondossag ellenére hibasan
Keriiltek feltiintetésre, - kiilondsen a nyilvanvalo elirasok, az altalanos forgalmi értéktol
jelentésen eltéré vagy rendszerhiba folytan megjelend arak, - akkor Vallalkozas nem
koteles a megrendelt terméket hibas aron szallitani, hanem a Vasarlo tajékoztatasa mellett
felajanlja a helyes aron torténd kiszallitast, vagy ha ez a megrendelonek nem felel meg,
akkor elallhat a megrendeléstol.

A webshopban feltiintetett arak, képek, leirasok tajékoztatod jellegliek és nem minésiilnek
gjanlattételnek. A termékekrdl és az arakrdl részletesebb informacioért kérjiik 1épjenek
velliink kapcsolatba. A megrendelés akkor hatalyosul, ha az online megrendelést az
automatikus rendszeriizenetet kovetéen kiilon e-mailben vagy telefonon munkatarsunk
visszaigazolja.

3.5. A vételar megfizetése
A Vételar megfizetésére lehetdség van:

e Eldre, a Villalkozas bankszdmlaszadmara torténd atutalas Gtjan. A Vasarlo koteles
a Megrendelést kovetd 5 munkanapon beliill megfizetni banki atutalassal a
Vallalkoz6 altal kiildott — a Megrendelés megérkezését igazolo — e-mailben
megjelolt bankszamlaszamra a Megrendelés végdsszegét (termék bruttd vételara,
szallitdsi koltség) az e-mailben megjelolt rendelésazonositot feltiintetve a
kozlemény rovatban. A fizetés azon a napon mindsiil teljesitettnek, amikor a teljes
Osszeget a Vallalkozé bankszamlaszaman jovairtak.

e A Villalkozés iizlethelyiségében (1152 Budapest, Kiss Ern6 u. 32.) készpénzzel
vagy bankkartyaval, illetve

e GLS futarszolgalattal torténd hazhozszallitas esetén készpénzben, az aru
atvételekor.

4. A Szerzodés teljesitése

4.1. A rendelések feldolgozasa 24 oOran beliil torténik, (kivétel munkasziineti és
tinnepnapok) minden rendelésrdl e-mailes visszajelzést kiildiink. Ez azt jelenti, hogy a
rendelés feladasat kdvetden egy automatikus e-mailt kap a rendelés beérkezésérdl és



4.2.

4.3.

4.4,
4.5,

4.6.

4.7.

4.8.

4.9,

(kés6bb) egyet a varhatd szallitasi id6pontrol. Telefonos egyeztetés esetén hivja az
iizletlinket vagy az e-mailben talalhato telefonszamok barmelyikét.

Amennyiben a vasarlohoz ez visszajelzés 48 6ran beliil nem érkezik meg, akkor a
Vasarl6 ajanlattételi kotottségei megsziinnek.

A Vallalkozas a rendelés teljesitésének megkezdéséig megadja a lehetOséget a
Vasarlonak rendelése visszavondsara elektronikus uton. A rendelés teljesitésének
megkezdésekor a vasarldo e-mailben és/vagy telefonon értesitést kap a teljesités
varhat6 id6tartamarol, és a teljesités megkezdésének tényérdl. A rendelés nem
visszavonhatd oOlyan termékek esetében, amelyek nincsenek raktaron, igy a
Viéllalkoz6 azt a Vasarlo kiilon kérésére rendeli meg partnerétol.

A megrendelés utdlagos modositasara csak irasos formaban e-mailben keriilhet sor.

A Vallalkozas a Terméket a Megrendelés visszaigazolasatol szamitott 10 napon beliil
koteles Vasarlo rendelkezésére bocsatani a Megrendelésben megjeldlt szallitasi cimen
(30 kg sulyig, 30 kg feletti sulyl termék esetén az atvételre az lizlethelyiségben van
lehetdség), amennyiben a Megrendelés raktaron van (Magyarorszagon vagy
Németorszagban).

A Termék atvételére lehetdség van a Vallalkozd iizletében személyesen (1152
Budapest, Kiss Emdé u. 32.), vagy hazhozszéllitds utjan futarszolgalat
igénybevételével (30kg-ig). Vasarlo a jelen ASZF elfogadasaval hozzajarulasat adja
ahhoz, hogy Vallalkozas a Vasarlo adatait (név, szallitasi cim, telefonszdm) a Termék
kiszallitasa érdekében a futar részére atadja.

A csomagkiildé szolgalat a Terméket a futar részére tortént atadasardl e-mailben
értesiti a Vasarlot. A termek futar altali kiszallitasara varhatdan — de nem garantaltan
— a kovetkez6 munkanapon keriil sor.

A Vasarlo koteles biztositani, hogy a Futér a szallitasi cimként megjelolt helyet kelld
biztonsaggal megkozelithesse, €s hogy a szallitdsi cimként megjelolt helyen Vasarlo
vagy meghatalmazottja a Termék atvétele érdekében jelen legyen.

A Termék futar altali kézbesitésekor Vasarlo koteles a csomagot megvizsgalni, illetve
az atvett Termékeket tételesen ellendrizni.

4.10. Hidnytalan ¢és sériilésmentes kézbesités esetén Vasarlo koteles a futar részére

atvételi elismervényt aldirni, ennek hidnydban a Termék nem hagyhaté Vasarlonal és
az ismételt kikézbesitéssel felmeriild koltségeket Vasarlo koteles a Vallalkozo irasbeli
felhivasara, haladéktalanul megfizetni.

4.11. Amennyiben a Futéar altal kiszallitott csomag megsériilt, tartalma hidnyos vagy

hibds, Vasarlo koteles errdl a Futarral részletes, minden tényre és koriilményre
kiterjedd jegyzokonyvet felvetetni. Ennek elmaraddsa esetén a Vasarlo elveszti a
jogat, hogy a Termék sériilt, hibas vagy hidnyos mivolta miatt szavatossagi jogokat
érvényesitsen a Vallalkozassal szemben.

Szavatossag

5.1.

Kellékszavatossag

5.1.1. Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?



On a Vallalkozas hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben
kellekszavatossagi igényt crvenyesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai
szerint, jelen ASZF-ben meghatarozott eltérések figyelembevételével.

5.1.2. Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On — valasztasa szerint—az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott
igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez
képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna.

Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérhette, ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat.

Vilasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségeét
azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

5.1.3. Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utdn haladéktalanul k6zolni. Amennyiben
On fogyasztonak mindsiil, ugy a hiba felfedezésétdl szamitott kettd honapon
beliil kozolt hibat idében kozoltnek kell tekinteni.

Fogyasztonak mindsiild Vasarld esetében a kellékszavatossagi jogokat két éven
beliil lehet gyakorolni. Fogyasztonak nem mindsiild Vasarlok részére egy év
kellékszavatossagot biztositunk.

5.1.4. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a Vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Kizarolag fogvasztokra vonatkozo rendelkezések

6.1. Termékszavatossag

6.1.1. Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

A Termék hibaja esetén On — valasztasa szerint — Kellékszavatossagi jogat vagy
termékszavatossagi igényt €rvényesithet.

6.1.2. Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti.

6.1.3. Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
mindségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott
leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

6.1.4. Milyen hatdridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd dltali forgalomba hozatalatol
szamitott két éven belill érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat
elveszti.

6.1.5. Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi
igényét?



Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartoéjaval vagy
forgalmazojaval szemben gyakorolhatja. A termék hibdjat termékszavatossagi
igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

6.1.6. A gyarté (forgalmazd) milyen esetben mentesiill termékszavatossagi
kotelezettsége alol?

A gyartd (forgalmazo) kizardlag akkor mentesiill termékszavatossagi
kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

— a terméket nem izleti tevékenysége koOrében gyartotta, illetve hozta
forgalomba, vagy

— a hiba a tudomany és a technika 4llasa szerint a forgalomba hozatal
idépontjaban nem volt felismerhetd vagy

— a termék hibdja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi eldiras alkalmazasabol ered.
6.1.7. A gyartonak (forgalmazdonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi  igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén
azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

6.2. Jotallas

6.2.1. Az az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo koételezd jotallasrol szolod
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet mellékletében meghatarozott termék
véasarlasa esetén Ont jotallas illeti meg. A jotallas idStartama egy év. E hataridd
elmulasztasa jogvesztéssel jar.

6.2.2. A jotallasi hataridé a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd atadasa, vagy
ha az tizembe helyezést a vallalkozas vagy annak megbizottja végzi, az lizembe
helyezés napjaval kezdddik.

6.2.3. A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha
bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

6.2.4. Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossigi és
jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre,
egymdssal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a jotallasbol
fakadd jogok a kellékszavatossagra ¢és termékszavatossdgra meghatarozott
jogosultsagoktol fliggetleniil megilletik.

6.3. Elallasi jog

6.3.1. Amennyiben a Viasarlo fogyasztonak mindsiil, Ugy jogosult a Termék
atvételének napjatol szamitott 14 napon beliil eldllni a szerzddéstol
Fogyasztonak nem mindsiild vasarlo a szerzédéstdl a teljesitést kdvetden nem
allhat el.

6.3.2. Amennyiben a fogyasztonak mindsiild Vasarlo elallasi jogaval kivan élni, Ggy
a jelen ASZF mellékletét képezd nyilatkozat-mintat kitoltve kiildje vissza a
Vallalkozés részére, illetve a Terméket juttassa vissza a Vallalkozo6 részére akar
személyesen vagy egyéb modon legkésdbb az elallas kozlésétdl szamitott
tizennégy napon beliil. A Termék visszakiildésének koltsége az Ont terheli.



6.3.3. A Vdllalkozas haladéktalanul, de legkésébb az eladllasrol vald
tudomasszerzésétol szamitott tizennégy napon beliil visszatériti a fogyasztonak
mindsiilé Vasarlo altal ellenszolgéltatasként megfizetett teljes Gsszeget.

6.3.4. A Villalkozds mindaddig visszatarthatja a Termék vételarat, amig a
fogyasztonak mindsiild Vasarlo a Terméket vissza nem szolgaltatta, vagy
kétséget kizardan nem igazolta, hogy azt visszakiildte; a ketté koziil a korabbi
idopontot kell figyelembe venni.

6.3.5. A Terméket csak eredeti 4allapotdban ¢és csomagoldsaban, hianytalan
mennyiségi, mindségi allapotaban vessziik vissza.

6.3.6. Nem illeti meg Ont az elallas joga, amennyiben:

e olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztonak
mindsild  Vasarlo utasitiasa alapjan vagy kifejezett  kérésére
importaltak/allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet
egyértelmiien a fogyasztonak mindsiild Vasarlo személyére szabtak;

Vegyes rendelkezések

7.1. Panaszok kezelése

7.1.1. A Fogyasztonak mindsiild Vasarlo panasz esetén a Vallalkozashoz az alabbi
elérhetdségeken tud panaszt benyujtani:

E-mail: info@weha.hu

A Villalkozds a Fogyasztonak mindsiildé Vasarlo panasza esetén a
fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. térvény rendelkezései alapjan jar el.

7.1.2. Fogyasztoi jogvita esetén a Fogyasztonak mindsiilé Vasarlo jogosult:
7.1.2.1. a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag eljarast kezdeményezni
(www.nfh.hu)
7.1.2.2. jogat birdsagi uiton érvényesiteni
7.1.2.3. az illetékes Békélteté Testiilet (www.bekeltetes.hu) eljarasat
kezdeményezni. A Vallalkozas székhelye szerint illetékes Békéltet Testiilet
elérhetdségei:

Pest Megyei Békéltetd Testiilet

Székhely: 1119 Budapest, Etele Gt 59-61. I1. emelet 240.
E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Telefon: (+36-1) 269-0703

7.1.3. A Vallalkozds nem tartozik semmilyen, a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalméardl sz616 torvény szerinti
magatartasi kodex hatalya ala.

7.2. Adatkezelés

A Vallalkozds a Vasarlok, illetve a Webshop latogatdinak személyes adatait az
adatvédelemre vonatkoz6 szabalyok szigoru betartdsa mellett, az Adatvédelmi
Szabalyzatban foglaltak szerint kezeli.

7.3. Iranyado jog és illetékes birdsag

A jelen ASZF alkalmazasaban a magyar jog az iranyado.


http://www.nfh.hu/
http://www.bekeltetes.hu/

7.4,

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

A Szerzddéssel kapcsolatban felmeriild barmely jogvita elintézésére a Felek alavetik
magukat - jarasbirdsagi hataskorbe tartozo tigyekben - a Budapesti I1. és I1I. Keriileti
Birosag illetékességének, illetve — torvényszéki hataskorbe tartozo tigyekben - az
alperes lakohelye (székhelye) szerint illetékes torvényszek illetékességének.

A Megrendelésekre a Megrendelés elkiildése idSpontjaban érvényes ASZF
rendelkezései az iranyadok.

A Vallalkozas fenntartja a jogot, hogy a jelen ASZF rendelkezéseit egyoldaltian
modositsa, mely valtozasokrol kell6 idoben eldre tajékoztatja a Webshop latogatoit,
megjeldlve az ASZF modosulo részeit is.

A Vallalkozas és a Vasarlo jogviszonyaban irasbeli kommunikdcidonak szamit a
Villalkozas székhelyére és a Vasarlo Megrendeléskor megjelolt szamlazéasi cimére
kiildott levél, illetve a Vallalkozas jelen ASZF 1.2. pontjaban megjelolt és a Vasarlo
Megrendeléskor rogzitett e-mail cimére kiildott e-mail is.

A Szerzddéssel kapcsolatban egymasnak megkiildott irasbeli értesitéseket kozoltnek
kell tekinteni, ha azt a cimzettnek atvételi elismervénnyel bizonyithatéan atadtak,
vagy a postara adast kovetd 5. napon, akkor is, ha a kiildeményt a cimzett jelen ASZF
szerint iranyadd cimére igazoltan (ajanlott-tértivevényes levél formajaban) feladtik és
a kézbesités a cimzettnek az érdekkorében felmeriilt okbol (,,nem kereste”,
»elko1tozott”, ismeretlen” jelzés miatt) nem volt kézbesithetd.

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Toérvénykonyvrdl szolo
2013. évi V. torvény, a fogyasztdo ¢és a vallalkozas kozotti szerzOdések részletes
szabalyairdl sz6lo 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet €s az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatdsok, valamint az informacios tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatdsok
egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIII. torvény rendelkezései az iranyadok.

A Villalkozas altal készitett és ezen az oldalon kozzétett tartalom €s miivek a magyar
szerzOi jogi torvény hatalya ala tartoznak. Harmadik fél miveit megfelelé modon
jeloljik. A tartalom és a miivek barmiféle modon torténd sokszorositasa,
feldolgozasa, terjesztése vagy a szerzoi jogon kiviil esé értékesitése csak a szerzo,
illetve a készitd irdsos hozzajaruldsaval megengedett. Az oldalak letoltése és
masolasa csak magancélra megengedett, kereskedelmi felhaszndldsra nem. A
Villalkozés torekszik masok szerzdi jogainak figyelembevételére, illetve nem
licenszkoteles €s sajat készitésti miivek felhasznélasara.

Jelen ASZF 2017 napjatol hatalyos



1. szamu melléklet

Elallasi nyilatkozat (Fogyasztoi szerzodés esetén)

Kesziilt a 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet 2. melléklete alapjan

Cimzett:

WEHA Kereskedelmi és Szolgaltato Korlatolt Felelosségli Tarsasag
Székhely: 1152 Budapest, Kiss Erné u. 32.

Telefonszam:

Mobilszam:

E-mail cim:

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom elallasi/felmondasi jogomat az alabbi termék/ek
adasvételére iranyuld szerz6dés tekintetében.

Termék
megnevezése:

Atvétel
idopontja:
(postai
/csomagkiild6
szallitas esetén)

A fogyaszté
neve:

A fogyaszto
cime:

A fogyasztd
alairasa

(kizarolag papiron
tett nyilatkozat
esetén)

Kelt:




Adatvédelmi Tajékoztato

A jelen Adatvédelmi tajékoztatd (a tovabbiakban: Adatvédelmi tajékoztatd) célja, hogy a
www.weha.hu (a tovabbiakban: ,,weboldal” vagy ,,webshop”) honlapot hasznald természetes
személyek informacios onrendelkezési jogat biztositsa.

A Weha Kft. feleloésséget vallal a megadott adataidért, beleértve a weboldalon, e-mailen,
telefonon vagy személyesen megadott adatokat is.

Az adatkezeléssel, személyes adatokkal ¢és adatvédelemmel kapcsolatos Iényeges
rendelkezéseket az informécios Onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo
2011. évi CXII. torvény (Infotv.) tartalmazza.

I. Az adatkezel6 és adatfeldolgozo

Cégnév: WEHA Kereskedelmi és Szolgaltato Korlatolt Felelosségli Tarsasag
Székhely: 1152 Budapest, Kiss Ernd u. 32.

Telefonszam: 06-1-307-9160

E-mail cim: info@weha.hu

Nyilvantart6 hatosag: Févarosi Torvényszeék Cégbirdsaga

Nyilvantartasi szam: Cg.01-09-163187

Adoszam: 10691115-2-42

Adatvédelmi nyilvantartasi szama:

I1. Személyes adataid kezelésének célja, jogalapja

Elozetes ¢és Onkéntes hozzdjarulas alapjan a kovetkezé személyes adatokat rogzithetjiik
rendszeriinkben a regisztracio, megrendelés, fizetés vagy kapcsolatfelvétel soran:

e név,

e e-mail cim,
levelezési cim,
postacim,
telefonszam és a
bankszamlaszam
adoszam

Személyes adatok felhasznalasanak célja:

A megadott adatokat kizarolag a kdvetkezd célokra hasznaljuk fol:

. A megrendeléseid feldolgozasahoz

. E-mail-es és postai tlizenetek kiildéséhez (ilyen modon tajékoztatunk a megrendelés
részleteirdl és a szallitas allapotarol)

. A visszatérités feldolgozasara

. A felhasznaloi fiok kezelésére a weboldalon

. Kapcsolattartasra (probléma esetén a megrendeléssel vagy a szallitassal kapcsolatban)

. Vilaszadasra (amennyiben barmely kérdésed meriilne fel)



. Kereskedelmi kommunikécié kiildéséhez e-mailben, melyben téjékoztatunk a
weboldal uj termékeirdl, akcioirdl és a legujabb hirekrdl, valamint hirlevelek és
katalogusok kiildésére.

. A vésarlasi élmény javitasara.

Az adatkezelés jogalapja a személyes eldzetes és Onkéntes hozzajarulas az Infotv. 5. § (1)
bekezdés a) pontja alapjan.

I11. Személyes adatok felhasznalasanak ideje

A 1II. pontban meghatarozott személyes adatokat mindaddig tarolja a rendszeriink, ameddig
ezek torlésérdl nem a Vasarldé nem rendelkezik irasban.

IV. Személyes adatok védelme

Adataid a legnagyobb biztonsagban vannak, csakis olyan szolgéltatokkal allunk kapcsolatban,
melyek garantalni tudjak a legmodernebb technika segitségével a tarolt adatok megdrzését és
védelmét.

A megadott személyes adataidat a ShopRenter.hu Kft. altal biztositott tarhelyen Orizziik.

A tarhely-szolgaltat6 adatai:

Neve: ShopRenter.hu Kft.

Cime: 4028 Debrecen, Kassai ut 129. 111/304.
E-mail cime: info@shoprenter.hu
Weboldala: www.shoprenter.hu

V. Személyes adatok megosztasa

A WEHA Kft. semmilyen koriilmények kozott nem adja at a személyes adatokat harmadik fél
részére. A megadott informaciokat csakis a WEHA Kft. hasznalja 161, elsdsorban a Vasarlo
tajékoztatasa és a kapcsolattartas céljabol.

VI. Adatfelhasznalassal kapcsolatos jogaid

A megadott adatokhoz a Vésarld barmikor hozzaférhet, mddosithatja és torolheti is azokat.

Az adatkezeléshez adott hozzajaruldsodat barmikor, korlatozas ¢és indokolds nélkiil
ingyenesen visszavonhato, illetve kérhet6 az adatok torlése.

A hirleveliinkr6l a Vasarld barmikor leiratkozhat, ehhez csak a hirlevélben talalhato
leiratkozasi linkre kell kattintani.

A Vasarld jogosult arra, hogy a Vallalkozas altal kezelt adatok korérdl, annak céljarol,
jogalapjardl, idStartamarol, az adatkezeléssel Osszefliggd tevékenységiinkrdl tajékoztatast
kérjen. Ebben az esetben a kérelem beérkezésétdl szamitott legkésdbb 25 napon irdsban
tajékoztatast a Vallalkozas.



A Vasarlo jogosult arra, hogy adatkezelés ellen tiltakozzon, ha a személyes adatok
felhasznaldsa vagy tovabbitasa kozvetlen iizletszerzésre vagy kozvélemény kutatésra iranyul,
illetve a jogszabalyok altal meghatarozott egyéb esetekben.

A Vasarlo jogosult birosaghoz vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hat6saghoz fordulni, amennyiben gy gondolja, hogy az adatvédelemmel kapcsolatos jogai
sériiltek, igy személyes adatai nem a jogszabalyokban meghatarozottak szerint kezelte a
Vallalkozas, vagy a jogai megsértésének kozvetlen veszélye all fenn.

Nemzeti Adatvédelmi €s Informacidoszabadsag Hatdsag elérhetdségei:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag
Székhely: 1024 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Email: ugyfelszolgalat@nahi.hu

Honlap: http://www.naih.hu



